INTERNAL

Asigurarea pentru protectia platii facturilor

Document de informare cu privire la produs
Societate: Quantum Leben AG, sediu social Stadtle 18, 9490 Vaduz, Liechtenstein, cod societate:

FL-0002.124.995-9. Autorizata si reglementata de Autoritatea de Supraveghere a Pietelor Financiare,
Finanzmarktaufsicht Liechtenstein FL-9490 Vaduz (www.fma-li.li) actionand in calitate de societate de asigurari
a unui alt Stat membru al UE furnizand servicii in Republica Lituania fara sucursala
(https://Iwww.Ib.It/en/sfi-financial-market-participants/quantum-leben-ag)

Prezentul document ofera un rezumat al informatiilor cheie cu privire la asigurarea de protectie a facturilor si nu face referire la solicitérile si
nevoile dumneavoastra specifice. Informatii contractuale complete sunt furnizate de termenii si conditiile Asigurarii, care se gasesc la
urmatorul link: https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/servicii-pentru-casa

Ce reprezinta acest tip de asigurare?
Asigurarea pentru protectia platii facturilor acopera obligatiile de rambursare a abonamentelor dumneavoastra pentru

.! Ce este asigurat? B Ce nu este acoperit?

v Aceasta asigurare acopera plata facturilor emise de furnizorul de
energie electrica sau gaze naturale catre dumneavoastra;

v/ Suma maxima asigurata pe eveniment si pe contractul cu
Abonament este de 187,57 RON pe luna (TVA inclus) pana la 12
(doisprezece) luni n total;

v Asigurarea acopera mai multe riscuri, printre care Incapacitatea
Totala Temporara, Pierderea Locului de Munca:

o ,lncapacitatea totala temporara” este o afectiune care
rezultd dintr-o ranire sau imbolnavire si care este confirmata de
un doctor abilitat prin emiterea unui certificat de concediu
medical si Th urma careia Asiguratul este incapabil sa efectueze
sarcinile obisnuite de munca sau sa presteze orice alte lucrari.
Sarcinile obisnuite de lucru sunt sarcinile asigurate efectuate
inainte de survenirea evenimentului asigurat sau orice alte lucrari
pe care Asiguratul era capabil sa le efectueze in baza pregatirii,
priceperii si abilitatilor sale.

o Pierderea Locului de Munca este pierderea involuntara a
locului de munca in urma unei concedieri din ,motive obiective
justificate” sau somaj unde angajatul:

a) si-a incetat activitatea normala si nu este implicat in nicio alta
activitate ca angajat cu o durata de 16 pre sau peste pe
saptamana, care sa genereze venituri sau castiguri;

b)este inregistrat in registrele aferente din Romania, sau
primeste o alocatie derivata din tratamentul de mobilitate;

c) nu refuza oferte de munca in mod nejustificat.

v Daca Asiguratul este somer in momentul in care contractul de
asigurare intra in vigoare, acoperirea va produce efecte dupa 30
de zile de la inceperea muncii de catre Asigurat daca contractul

de munca al Asiguratului a fost in vigoare fara intrerupere.

Incapacitatea ocupationala temporara avand una dintre
cauzele de mai jos nu este considerata eveniment asigurat:

O afectiune medicala preexistenta (cu exceptia agravarii
neasteptate a unei afectiuni preexistente);

Graviditate sau nastere (cu exceptia incapacitatii ocupationale
cauzate de complicatii medicale);

Auto-vatamare, raniri corporale intentionate sau acte deliberate;

Incapacitatea ocupationala cauzata de chirurgia plastica sau
cosmetica; consumul de preparate sau de efectuate de proceduri
chirurgicale care nu sunt necesare imbunatatirii starii de sanatate
sau care nu sunt efectuate in scopuri terapeutice;

Consumul de narcotice sau de substante toxice sau alcool;
HIV sau SIDA;

Iradieri, cu exceptia situatiilor in care sunt direct asociate
tratamentului Asiguratului sau indeplinirii sarcinilor de munca ale
Asiguratului;

Acte de terorism, activitati militare si conflicte armate.

Acoperirea pentru somaj nu se aplica:

in cazul in care Asiguratul si-a pierdut locul de munca sau a fost
informat cu privire la pierderea locului de munca in momentul in
care acoperirea pentru somaj nu intrase inca in vigoare;

Daca domiciliul permanent al Asiguratului nu este in Romania;

Pierderea locului de munca nu este un eveniment asigurat in cazul
n care contractul de munca sau relatia de furnizare de servicii a
Asiguratului ia sfarsit:

la solicitarea Asiguratului (la initiativa angajatului);

deoarece Asiguratul se pensioneaza sau deoarece Asiguratul
incheie munca pe termen limitat;

ca urmare a unei pierderi de fonduri;

ca urmare a expirarii contractului de munca sau de prestare de
servicii incheiat pentru o perioada specifica si nereinnoit;

ca urmare a actiunilor de natura penala si a sentintelor instantei;

ca urmare a unui act de terorism, a activitatilor militare sau
conflictelor armate.


https://www.enelx.com/ro/ro/clienti-rezidentiali/solutii-pentru-casa/servicii-de-asistenta-tehnica
https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/servicii-pentru-casa
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m Exista restrictii cu privire la acoperire?

Incapacitatea ocupationala temporara ca urmare a unei imbolnaviri trebuie sa aiba o duratd de minimum 30 de zile pentru
efectuarea rambursarii:

o Daca incapacitatea temporara totala dureaza sub 30 de zile — nu se va achita nicio rambursare;

o Daca incapacitatea temporara totala dureaza peste 30 de zile — rambursarea se va efectua pentru intreaga perioada
incepand din ziua 1 a dezabilitatii ocupationale temporare.

Incapacitatea temporara totalad ca urmare a spitalizarii trebuie sa depaseasca 7 zile pentru efectuarea rambursarii:
o Daca incapacitatea ocupationald temporara dureaza sub 7 zile — nu se va efectua rambursarea;

o Daca incapacitatea ocupationald temporara dureaza peste 7 zile — rambursarea se va efectua pentru intreaga perioada
incepand din ziua 1 a incapacitatii ocupationale.

Pierderea locului de munca ca urmare a evenimentului asigurat trebuie sa depaseasca 30 de zile pentru efectuarea rambursarii:
o Daca perioada de somaj este mai mica de 30 de zile — nu se va efectua rambursarea;

o Daca perioada de somaj depaseste 30 de zile — rambursarea se va efectua pentru intreaga perioada incepand cu ziua 1 de
somaj.

Unde sunt acoperit?
v~ Romania

Care sunt obligatiile mele?

- In cazul survenirii unui eveniment asigurat, va rugdm sa ne notificati si s& ne Tnaintati cererea de despagubire cu
privire la acesta cat mai curand posibil.

- Aveti obligatia de a ne pune la dispozitie informatii corecte si de a ne notifica in cazul in care informatiile pe care
ni le-ati furnizat sufera modificari in perioada asigurata.

Cand si cum platesc?

Prima dumneavoastra a fost achitatda de PPC Energie S.A.

Céand incepe si cand se termina acoperirea?

Asigurarea incepe odata cu data intrarii in vigoare a contractului cu Abonament pentru serviciul — Protect 360 Light
Asigurarea va fi valabila atata timp cat detineti un abonament activ la PPC Energie S.A. pentru Serviciul mai sus mentionat.



Regulamentul General privind Protectia Datelor (RGPD)

Una dintre preocupdrile centrale ale Regulamentului General UE privind Protectia Datelor (RGPD) este transparenta in prelucrarea datelor. Prin intermediul
celor de mai jos, dorim sa va inform cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre noi si la drepturile pe care le detineti in baza
legislatiei privind protectia datelor.

Ne pasa de datele dumneavoastra cu caracter personal

Quantum Leben AG, asigurator de viata din Vaduz in Principalitatea Liechtenstein, este o societate de asigurari autorizata care ofera produse si servicii de
asigurari la nivel international prin intermediul Agentului General Principal desemnat, One Underwriting, UAB, Gostauto str. 40B, Vilnius, Lituania si Aon
Romania Broker de Asigurare — Reasigurare SRL, cu sediul in Calea Victorie 145, Etaj 7, Sector 1, Bucuresti, CUI 348774, J40/13157/1991 (denumite in
continuare ,subscrisa” sau ,noi”). Protejarea confidentialitatii reprezinta prioritatea noastra. Prezenta notificare privind confidentialitatea explica modul si tipul de
date cu caracter personal care vor fi colectate, motivul pentru care sunt colectate si persoanele carora le sunt comunicate sau dezvaluite. Va rugam sa cititi
aceasta notificare cu atentie.

Accesul la datele cu caracter personal acordat tertilor

Datele dumneavoastra nu vor fi vandute, inchiriate sau puse la dispozitia tertilor in niciun alt mod in afara celui descris aici. Datele cu caracter personal vor fi
transferate doar institutiilor si autoritatilor de stat in limitele prevederilor legale obligatorii.

1. Cine este operatorul de date?
Un operator de date este o persoana fizica sau juridica care controleaza si care este responsabila pentru pastrarea si utilizarea de date cu caracter personal in
format fizic sau electronic. Noi, Quantum Leben AG, asigurator de viata din Vaduz in Principalitatea Liechtenstein, este o societate de asigurari autorizata care
ofera produse si servicii de asigurari la nivel international prin intermediul Agentului General Principal desemnat, One Underwriting, UAB, Gostauto str. 40B,
Vilnius, Lituania si Aon Romania Broker de Asigurare — Reasigurare SRL, cu sediul in Calea Victorie 145, Etaj 7, Sector 1, Bucuresti, CUl 348774,
J40/13157/1991 suntem operatorul de date al datelor cu caracter personal aferente asigurarii dumneavoastra, asa cum sunt definite de legislatia si
reglementarile relevante privind datele.

2. Ce date cu caracter personal vor fi colectate?
Tn scopul stabilirii acoperii asigurarii vom colecta si prelucra urmétoarele date cu caracter personal care va apartin: nume, ID personal, adresa, domiciliu, data
nasterii, gen, nationalitate, numar de telefon, adresa e-mail.

Pentru a asigura un proces de gestionarea a despagubirilor lin si rapid, vom colecta, in plus, in etapele ulterioare, urmatoarele informatii: detalii privind contul
bancar, informatii de natura medicala privind daunei care poate fi despagubita si rezultatele evaluarii fraudei si sanctiunilor.

Prin achizitionarea acestei polite de asigurare, va angajati sa furnizati informatiile cuprinse in prezenta Notificare privind Confidentialitatea cu privire la orice tert
ale carui informatii cu caracter personal ni le-ati putea pune la dispozitie (si anume, alte persoane asigurate, beneficiari, terti implicati in dosarul de dauna, terti
care pot fi contactati in caz de urgenta etc.) si acceptati sa nu furnizati aceste informatii in alte conditii.

3. Cum obtinem si cum utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal?
Vom colecta si vom utiliza datele cu caracter personal pe care ni le puneti la dispozitie si pe care le primim in legatura cu dumneavoastra (asa cum am explicat
mai jos) intr-o serie de scopuri si in baza consimtamantului dumneavoastra expres, dupa caz,, cu exceptia situatiilor in care legislatia si reglementarile in vigoare
nu ne impun obtinerea consimtamantului expres, dupa cum este ilustrat mai jos:

Scop Este necesar consimtamantul dumneavoastra expres?

Nu, in masura in care aceste activitati de prelucrare sunt necesare in
executarea de contracte de asigurare in care va constituiti ca parte si in
parcurgerea pasilor necesari incheierii acestor contracte

Gestionarea contractul de asigurare (adica, inregistrare, eligibilitate,
gestionarea daunelor)

Nu, in prelucrarea datelor dumneavoastra, chiar si categoriile speciale de
date cu caracter personal pot fi necesare pentru stabilirea, exercitarea sau
apararea pretentiilor juridice, ceea ce reprezinta interesul nostru legitim.

Administrarea recuperarii datoriilor

n cazul in care desfasuram astfel de activitati de prelucrare, o vom face prin
comasarea si anonimizarea datelor. In urma acestui proces, datele nu mai
sunt considerate ,date personale” si nu este necesar consimtamantul
dumneavoastra

Analiza statistica si imbunatatirea produselor sau serviciilor

Luarea de decizii in mod automatizat pentru a stabili prima in functie de
varsta sau adresa si pentru a stabili capacitatea dumneavoastra de a utiliza
tehnologie computerizata necesara in evaluarea tipurilor de produse care ar
putea fi cele mai potrivite pentru dumneavoastra.

Da, atunci cand este nevoie. Insa, atunci cand trebuie s& prelucraram datele
dumneavoastra cu caracter personal pentru a subscrie asigurarea
dumneavoastra si/sau prelucra dauna, nu vom obtine consimtamantul
dumneavoastra expres.



Nu, se intelege ca identificarea si prevenirea fraudei este in interesul legitim
Prevenirea si identificarea fraudei, spalarii de bani si finantarii terorismului al Operatorului, asadar, avem dreptul de a prelucra datele dumneavoastra in
acest scop. Fara obtinea consimtdmantului dumneavoastra

Respectarea obligatiilor legale (si anume, obligatii privind impozitarea, . . N s . N
P gal gale (s gati p P Nu, in masura in care aceste activitati de prelucrare sunt autorizate in mod

obligatii de
Scop Este necesar consimtamantul dumneavoastra expres?
natura contabild si administrativa) expres si legal.

Nu, putem prelucra si distribui informatiile dumneavoastra personale cu alte
Redistribuirea riscurilor prin reasigurare si coasigurare societati de asigurare sau reasigurare cu care am semnat, sau cu care vom
semna acorduri de coasigurare sau reasigurare.

Asa cum este mentionat mai sus, in scopurile indicate si anume pentru gestionar a daunelor vom prelucra datele cu caracter personal pe care le primim cu
privire la dumneavoastra din baze de date publice, din partea tertilor, precum brokeri sau parteneri de afaceri, alti asiguratori, agentii de credit si de prevenire a
fraudei, furnizori de date analitice, furnizorii de informatii de cercetare, experti in daune, institutii medicale, intermediari, autoritati delegate, avocati.

Vom avea nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal in cazul in care doriti s3 achizitionati produsele si serviciile noastre. In cazul in care nu doriti sa
ni le puneti la dispozitie, nu va vom putea oferi produsele si serviciile pe care le solicitati, de care sunteti interesati, sau nu vom putea personaliza ofertele in
functie de cerintele dumneavoastra.

4. Vom avea acces la datele dumneavoastra cu caracter personal?
Ne vom asigura ca datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate in mod confidential de personalul nostru, in baza principiului ,necesar a fi
cunoscut” si intr-o maniera compatibila cu scopurile indicate mai sus. Conform acest scopuri, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi dezvaluite tertilor
care functioneaza ca operatori terti de date personale, precum: autoritati publice, reasiguratori, intermediari in asigurari/brokeri, si banci.

Tinand cont de scopurile mentionate mai sus, putem, de asemenea, sa distribuim datele dumneavoastra cu caracter personal tertilor care opereaza ca
imputerniciti ai operatorului de date adica, prelucreaza date la instructiunile noastre si in baza acelorasi obligatii de confidentialitate, a principiului ,necesar a fi
cunoscut” si a compatibilitatii cu scopurile cuprinse in prezenta Notificare privind Confidentialitatea, precum: Aon brokeri de Asigurare, consultanti tehnicei,
experti, avocati, experti in daune, medici; si societatii furnizoare de servicii (daune, IT, posta, gestionarea documentelor).

In final, putem distribui datele dumneavoastra cu caracter personal in cazul unei reorganizari, fuziuni vanzari, asocieri, cesiuni, transfer sau orice alt& dispozitie
similara, previzibila sau efectiva, cu privire la toate sau o parte a activitatilor, activelor sau actiunilor noastre (inclusiv in cazul insolventei sau a oricaror proceduri
similare) si pentru a respecta orice obligatii legale care ne revin, inclusiv fatd de ombudsman, in cazul in care inaintati o plangere cu privire la produsul sau
serviciul pe care vi l-am furnizat.

5. Unde vor fi prelucrate datele mele cu caracter personal?
Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate in Spatiul Economic European Economic (EEA) de partile specificate la sectiunea 4 de mai sus,
intotdeauna, Tnsa, in functie de restrictiile contractuale cu privire la confidentialitate si securitate in conformitate cu legislatia si reglementarile legale in vigoare
cu privire la protectia datelor. Nu vom dezvalui datele dumneavoastra cu caracter personal partilor care nu sunt autorizate sa le prelucreze.

6. Care sunt drepturile care va revin in ceea ce priveste datele dumneavoastra cu caracter personal?

®  Atunci cand este admis de legislatia sau reglementarile in vigoare, aveti dreptul de a:

® Accesa datele dumneavoastra cu caracter personal pe care le detinem si de a fi informat cu privire la originea datelor, la scopurile si destinatia
prelucrarii, de a primi detalii cu privire la operatorul (operatorii) de date, la persoanele imputernicite de operatorul de date si la partile caror li se
dezvaluie datele;

® Retrage consimtamantul acordat, in orice moment, atunci cand datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate in baza consimtamantului;
® Actualiza sau corecta datele dumneavoastra cu caracter personal pentru ca acestea sa fie intotdeauna corecte;
®  Sterge datele dumneavoastra cu caracter personal din registrele noastre in cazul in care acestea nu mai sunt necesare in scopurile indicate mai sus;

®  Restrictiona prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in anumite situatii, de exemplu, atunci cand ati contestat acuratetea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, pentru perioada care ne permite verificarea acuratetei acestora;

®  Obtine datele dumneavoastra cu caracter personal in format electronic format pentru dumneavoastra sau pentru noul dumneavoastra asigurator; si
e Inainta o plangere cétre noi si/sau catre autoritatea competenta in protectia datelor.

Va puteti exercita aceste drepturi prin contactarea noastra in modalitatile prevazute la sectiunea 9 de mai, comunicandu-ne numele, adresa e-mail, numarul de
identificare, numarul contractului de asigurare si scopul solicitarii dumneavoastra.



7. Cum puteti obiecta la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal?
Atunci cand este permis de legislatia sau reglementarile in vigoare, aveti dreptul de a obiecta cu privire la prelucrarea de catre noi a datelor dumneavoastra cu
caracter personal, sau ne puteti solicita incetarea prelucrarii acestora (inclusiv in scopuri de direct marketing). Imediat ce ne-ati comunicat aceasta solicitare, nu
vom mai prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal decéat in situatia in care acest lucru este permis de legislatia si reglementarei in vigoare.

Puteti exercita acest drept in acelasi mod ca in cazul celorlalte drepturi care va revin conform celor indicate la sectiunea 6 de mai sus.

8. Cat timp pastram datele dumneavoastra cu caracter personal?
Vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal timp de sapte ani de |la data incetarii relatiei de asigurare sau de la solutionarea dosarului de dauna sau
de plangere, cu exceptia situatiilor in care legislatia prevede o durata de pastrare mai scurtéd sau mai indelungata. Nu vom pastra datele dumneavoastra cu
caracter personal mai mult decét este necesar si le vom pastra doar in scopurile pentru care au fost colectate.

9. Cum ne puteti contacta?
In cazul in care aveti intrebari cu privire la modul in care utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal, ne puteti contacta prin e-mail sau prin posta la
urmatoarele adrese:

Quantum Leben One Underwriting UAB
Stédtle 18 Gostauto str. 40B

9490 Vaduz, Liechtenstein 03163 Vilnius, Lituania

T: +423 236 19 30 T: +370 5 233 0000

M: info@quantumleben.com M: info@oneunderwriting. It

10. Actualizare Politicii privind Confidentialitatea
Adaptam cu regularitatea prezenta Politica privind Confidentialitatea in functie de circumstantele legale si efective. Versiunea revizuita intra in vigoare la
publicarea ei pe acest website.



