ANEXA C
CONDITII GENERALE

UZ PUBLIC

Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

ANEXA C CONDITII GENERALE

I. Obiectul contractului
Art.1
Conditile generale pentru serviciul de furnizare a

gazelor naturale completeaza prevederile contractului
de furnizare a gazelor naturale, stabilind cadrul general
aplicabil in relatia contractuala dintre client si furnizor si
fac parte intergranta din Contract.

Il. Pretul. Conditii de facturare si termenul de plata
Art. 2.

(1) Furnizorul va refactura orice alte taxe percepute de
catre Operatorul de distributie sau transport sau
inmagazinare si care nu sunt incluse in pretul final de
vanzare gaze naturale prevazut la Art.7 alin. (2) din
contract si Anexa A (spre exemplu, dar fara a se limita
la taxa de deconectare/reconectare).

(2) Furnizorul factureaza contravaloarea consumului de

gaze naturale, exprimate in unitati de energie (kWh), in
baza indexului echipamentului de masurare citit si
transmis de catre operatorul de distributie sau, in
perioada cuprinsa intre doua citiri consecutive ale
operatorului de distributie, fie in baza consumului
autocitit de catre client si transmis in intervalul de timp si
in conditile comunicate de furnizor, fie, in lipsa
acestuia, in baza consumului lunar estimat transmis
furnizorului de catre operatorul de distributie in baza
istoricului locului de consum, sau, pe baza datelor de
consum estimate de comun acord cu clientul final, din
Anexa B, in situatia in care OD accepta cantitatile
estimate din Anexa B in vederea decontului final cu
furnizorul.

in cazul In care consumul efectiv inregistrat si citit de
catre operatorul de distributie este diferit de consumul
estimat facturat lunar, furnizorul va proceda Ila
regularizarea consumului, incepand cu prima factura
emisa dupa momentul citirii echipamentului de
masurare si va emite factura de regularizare. Citirea de
regularizare se efectueaza la maxim 3 luni.

Art. 3.

(1) Plata poate fi efectuata prin transfer bancar sau prin
orice alt mijloc de plata indicat de Furnizor prin factura
sau pe site-ul Furnizorului. Obligatia de plata se
considera indeplinita la data intrarii sumelor respective
in contul Furnizorului.

(2) In cazul in care data scadentei este o zi
nelucratoare, termenele prevazute la alin. (1) se
prelungesc pana la prima zi lucratoare de dupa
aceasta.

(3) Neachitarea facturii emise de Furnizor in termenul
mentionat in anexa A atrage perceperea de

dobanzi penalizatoare, care se vor calcula pentru
fiecare zi de Tintarziere, incepdnd cu ziua imediat
urmatoare termenului de scadentd si pana la data
achitarii sumei datorate, procentul aplicabil fiind cel al
dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
catre bugetul de stat. Valoarea totala a dobanzilor
penalizatoare nu poate depasi valoarea facturii.

(4) Eventualele compensatji/despagubiri pe care
furnizorul trebuie sa le plateasca clientului in cazul
nerespectarii  calitati  serviciilor  prevazute 1n
contract/standardul de performanta, inclusiv in cazul
facturarii inexacte si/sau realizate cu intarziere vor fi
evidentiate cu minus in factura clientului si vor fi
rambursate prin compensarea cu valoarea facturilor de
furnizare emise ulterior.

(5) Laincetarea contractului, regularizarea se face prin
emiterea unei facturi de catre Furnizor in termen de
maxim 42 zile de la data incetarii contractului si plata
acesteia de catre Client, pana la termenul scadent,
conform anexei A.

lll. Garantii
Art. 4.

(1) In cazul clientului final caruia i-a fost intrerupta
furnizarea gazelor naturale la locul de consum pentru
neachitarea facturii reprezentdnd contravaloarea
consumului de gaze naturale, furnizorul are dreptul sa
solicite acestuia constituirea unei garantii financiare

(2) Valoarea garantiei financiare se stabileste astfel
incat sa acopere consumul de gaze naturale estimat a
se consuma de catre clientul final pe o perioada de
maximum 3 luni de zile, la pretul din contract.

(3) Tn cazul constatérii, conform prevederilor legale n
vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de masura sau sa sustraga
gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de
masurare, clientul este obligat sa constituie Tn favoarea
furnizorului o garantie financiara. Valoarea garantiei
trebuie sa acopere contravaloarea consumului mediu
anual de gaze naturale aferent unei perioade de maxim
1 an.

(4) Refuzul constituirii garantiei financiare sau
neconstituirea acesteia in termen de 15 zile de la data
transmiterii  notificarii catre Client, da dreptul
Furnizorului ca in termen de 3 zile de expirarea
acesteia, sa solicite Operatorului de Distributie
deconectarea de la retea a locului de consum care
apartine Clientului, notificarea de constituire a garantiei
fiind si preaviz in acest sens.

(5) Garantia se va returna la solicitarea Clientului:

a) la incetarea Contractului sau, Tn cazul in care la
incetarea acestuia mai existd debite restante, la
momentul stingerii in totalitate a acestora

b) in cazul in care timp de 1 an de la data constituirii
garantiei, acesta nu a ajuns in situatia de ai fi intrerupta



naturale

alimentarea cu
contravalorii facturilor de gaz natural

gaze pentru neplata

IV. Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 5.

(1) Furnizorul are dreptul sa incaseze de la clientul
final contravaloarea consumului de gaze naturale, a
dobanzilor penalizatoare pentru intarzierea la plata, a
tarifelor aferente reluarii alimentarii cu gaze sau a altor
tarife percepute de distribuitor si/sau a garantiilor
constituite conform prezentului contract precum si a
altor taxe/contributii facturate in temeiul legislatiei
incidente.

(2) Furnizorul are dreptul de a-si recupera de la
operatori penalitatile/compensatiile platite clientului final
in situatia Tn care cauzele care au generat plata
acestora sunt independente de vointa furnizorului de a
actiona si se datoreaza acestor operatori;

(3) Furnizorul are dreptul sa dispuna
incetareal/limitarea furnizarii gazelor naturale, direct
sau la cererea operatorului de distributie/transport, in
urmatoarele situatii:

(a) forta majora;

(b) stare de necesitate, cand este periclitata viata sau
sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
(c) neachitarea de catre client a facturii reprezentand
consumul de gaze naturale, la termenele stabilite Tn
contractul de furnizare, si, dupa caz, a dobanzilor
penalizatoare aferente, pentru intarzierea in efectuarea
platii;

(d) solicitarea scrisa a operatorului de transport in
situatii justificate (de exemplu, dar fara a se limita la
deficit de presiune si/fsau debit) care pericliteaza
siguranta sistemului;

(e) solicitarea scrisa a operatorului de retea in cazul
intreruperilor programate;

(f) refuzul clientului de a constitui garantie financiara
conform cap lll;

(g) neefectuarea de catre client a operatilor de
verificare/revizie a instalatiilor de gaze naturale;

(h) neacordarii accesului de catre Client in scopul
montarii, verificarii sau citirii instalatiilor de masurare a
gazelor naturale cand acestea se afla pe poprietatea
clientului;

(i) alimentarea cu gaze naturale a unor terfi
consumatori sau a altor instalatii de utilizare decat a
celor legal aprobate, constatate de Operator, prin
ocolirea echipamentelor de masurare/mijloacelor de
masurare, alterarea masurii, deteriorarea
echipamentelor de masurare/mijloacelor de masurare
sau instalatii improvizate;

() furtul de gaze naturale, definit in conformitate cu
prevederile Codului penal, constatat de organele
competente la un loc de consum prevazut in contractul
de distributie a gazelor naturale;

(k) necomunicarii de catre client a intentiei de
schimbare a destinatiei consumului, Tn sensul utilizarii
gazelor naturale in scopuri noncasnice, cu minim 30 de

zile calendaristice inainte de data de la care se incepe
utilizarea acestora;

(4) Furnizorul are dreptul - sa factureze cantitatea de
gaze naturale recalculata si trimisa de catre operatorul
de distributie/transport, exprimata in unitati de energie
(kWh), pentru urméatoarele cazuri:

a) n cazul neinregistrarii sau Tnregistrarii eronate a
consumului de echipamentul de masurare;

b) in cazul unor actiuni menite sa denatureze in orice
fel indicatile echipamentelor de masurare sau sa
sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de
masurare.

(5) Furnizorul va analiza cererea clientului final aflat in
dificultate de plata si va decide cu privire la
oportunitatea oferii unei  modalitati alternative de
efectuare a platii facturii. respectiv de negociere cu
acesta a unui plan de esalonare la platd a sumelor
datorate.

(6) Furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul de
furnizare a gazelor naturale n situatia incetarii dreptului
de proprietate sau de folosinta al clientului final asupra
locului de consum, in situatia neachitarii de catre
clientul final a facturii reprezentdnd contravaloarea
consumului de gaze naturale in conditiile prevazute in
contractul de furnizare a gazelor naturale, precum si in
alte situatii prevazute de legislatia in vigoare; rezilierea
din initiativa furnizorului se efectueaza cu transmiterea
unui preaviz de cel putin 15 zile calendaristice;

(7) Furnizorul va avea orice alte drepturi prevazute de
legislatia incidentad, in vigoare.

Art. 6. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

(a) sa asigure furnizarea gazelor naturale, in conditiile
prevazute in contract, in conformitate cu reglementarile
n vigoare;

(b) sa factureze clientului final contravaloarea
consumului de gazel naturale furnizate la locul de
consum a dobéanzilor penalizatoare, daca este cazul, si
sa asigure transmiterea facturii catre client.

(c) sa asigure preluarea de la operator a datelor de
consum inregistrate de echipamentele de masurare de
la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului
de furnizare a gazelor naturale;

(d) sa asigure reluarea furnizarii gazelor naturale, sub
conditia permiterii accesului de catre Client, in termen
de maximum 24 de ore de la data incetarii motivului
intreruperii; in cazul incetarii pe motiv de neplata,
reluarea se va face sub conditia dovezii platii; in cazul
rezilierii contractului se Tncheie un nou contract de
vanzare cumparare gaze naturale, sub conditia achitarii
in prealabil a facturilor restante si a dobéanzilor
penalizatoare;

(e) sa preavizeze clientul atunci cand se afla in situatia
la intreruperii/limitarii furnizarii gazelor naturale la locul
de consum in conformitate cu prevederile
reglementarilor in vigoare;



(f) sa furnizeze la cererea clientului, gratuit, pe baza
datelor puse la dispozitie de operatorul de sistem,
informatii privind istoricul de consum lunar avut in
vedere la emiterea facturii conform prevederilor legale
incidente;

(g) sa anunte clientul, Tn baza informatiilor primite de la
operatorul de sistem, asupra necesitatii efectuarii
reviziilor si a reparatiilor instalatiilor operatorului de
sistem aflate pe proprietatea clientului;

(h) sa notifice clientului orice schimbare a datelor sale
de identificare, prevazute in contractul de furnizare;
(i)sa notifice clientului orice intentie de modificare si/sau
completare a conditiilor/clauzelor contractuale precum
si orice majorare a pretului, cu precizarea motivului si a
dreptului clientui de a denunta contractul in caz de
neacceptare a noilor conditii;

(j) sa transmita clientului final, la cerere, o explicatie
clara si usor de inteles a modului de stabilire a sumelor
de plata cuprinse in factura.

(k) sa raspunda la solicitarile clientului final referitoare
la desfasurarea activitati de furnizare, conform
reglementarilor in vigoare, si sa le solutioneze conform
standardului de performanta aplicabil;

(1) sa asigure clientului nivelul de calitate a activitatii de
furnizare stabilit prin standardul de performanta aprobat
de catre ANRE. Pentru nerespectarea nivelului de
calitate garantat prin standard, Furnizorul are obligatia
sa plateasca o penalitate/compensatie clientului afectat,
in cuantumul si in conditile prevazute in standardul de
performanta aprobat de ANRE;

(m) sa permita clientului final schimbarea efectiva a
furnizorului, cu respectarea  conditiilor/clauzelor
contractuale si in conformitate cu procedura specifica
aprobata de ANRE;

(n) sa transmita, la cererea clientului final, informatii
privind valoarea facturilor emise pentru locul de consum
in ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa de la
incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale,
daca aceasta din urma este mai mica, fara sa perceapa
costuri suplimentare pentru acest serviciu;

(o) sa asigure intreruperea furnizarii gazelor naturale la
cererea clientului;

(p) sa puna la dispozitia unui furnizor de servicii
energetice, in baza solicitarii scrise a clientului final,
datele privind istoricul de consum aferent locului de
consum al acestuia, pe ultimele 24 de luni sau pentru
perioada scursa de la incheierea contractului de
furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma
este mai mica, in masura in care aceste informatii sunt
disponibile;

(q) orice alte obligatii care fi revin potrivit legislatiei
aplicabile, in vigoare.

V. Drepturile si obligatiile clientului

Art. 7. Clientul are urmatoarele drepturi:

(a) sa aleaga o oferta si sa beneficieze de furnizarea
gazelor naturale in conditi de calitate, conform
contractului si a legislatiei aplicabile.

(b) sa schimbe furnizorul si sa incheie cu furnizorul ales
contract de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea
cerintelor minime contractuale, in conformitate cu
prevederile legale Tn vigoare;

(c) sa Tsi schimbe tipul de contract in conditiile legii;

(d) sa i se puna la dispozitie, Tn mod gratuit, in forma
tiparita sau, daca solicita astfel, in forma electronica, o
copie a contractului de furnizare a gazelor naturale
inainte de fincheierea sau confirmarea incheierii
acestuia, inclusiv in situatia in care contractul este
incheiat prin intermediari;

(e) sa i se puna la dispozitie, la incheierea contractului
de furnizare a gazelor naturale, datele de contact ale
punctului unic de contact al furnizorului si ale punctului
de 1in formare regionald/locala cel mai apropiat de
respectivul loc de consum;

(f) sa solicite furnizorului intreruperea/limitarea/reluarea
furnizarii gazelor naturale in conformitate cu prevederile
legale in vigoare;

(g) sa transmita indexul echipamentului de masurare,
determinat lunar prin autocitire, in conditiile si la
termenele precizate de Furnizor;

(h) sa sesizeze furnizorului constantari referitoare la
activitatea de furnizare a gazelor naturale catre locul
de consum propriu si sa beneficieze de un standard
ridicat de solutionare a plangerilor; Tn cazul in care
clientul final este nemultumit de raspunsul furnizorului
acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a
apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a
plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantei
competente;

() sa primeasca de la  furnizor/operator
penalitatile/compensatiile pentru  nerespectarea
nivelurilor garantate de calitate, in conformitate cu
prevederile standardelor de performanta aprobate de
ANRE;

(j) sa denunte, in mod gratuit, contractul de furnizare a
gazelor naturale in situatia Tn care nu accepta
modificarile si/sau completarile conditiilor/clauzelor
contractuale, precum si majorarea pretului/tarifului,
notificate de furnizor;

(k) s& denunte unilateral contractul de furnizare a
gazelor naturale, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale si sa schimbe efectiv furnizorul, conform
procedurii specifice aprobate de ANRE;

() sa solicite inlocuirea echipamentului de masurare, pe
cheltuiala sa, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

(m) sa aiba acces la aparatele de masurare pentru
decontare care nu sunt pe proprietatea sa, In prezenta
personalului imputernicit al furnizorului / operatorului
sistemului de distributie / transport al gazelor naturale;
(n) sa& primeasca de la furnizor decontul final de
lichidare, Tn termen de maximum 42 de zile
calendaristice de la data schimbarii furnizorului sau de
la data incetarii contractului de furnizare a gazelor
naturale;

(o) orice alte drepturi prevazute de contract si de
legislatia aplicabila.



Art. 8. - Clientul are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte clauzele contractului de furnizare
precum si obligatile care 1i revin,potrivit legislatiei
aplicabile, in vigoare;

b) 1. sa comunice Tn scris Furnizorului orice modificare
a elementelor care au stat la baza Tincheierii
contractului, Tn termen de 30 de zile de la data
intervenirii acesteia;

2. sa anunte furnizorul de Tndata si sa solicite in
scris incetarea contractului in cazul in care nu mai
detine dreptul de proprietate/folosinta asupra locului de
consum;

3. sa notifice furnizorului orice schimbare a datelor
sale de identificare prevazute 1in contractul de
furnizare.

(c) sa achite integral si la termen factura emisa de
furnizor, precum si, daca e cazul, dobanzile
penalizatoare aferente, inclusiv in cazul exercitarii
dreptului de schimbare furnizor;

(d) sa faca dovada achitarii tarifului perceput de
operator pentru prestarea activitati de reluare a
alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, tarife
percepute in conditiile stabilite de reglementarile in
vigoare, precum si dovada constituirii garantiei
financiare, daca este cazul;

(e) sa achite contravaloarea consumului de gaze

naturale recalculat pentru o perioada anterioara, atunci

cand se constata funciionarea defectuoasa a
echipamentului de masurare, in conformitate cu
prevederile legislatiei Tn vigoare referitoare la

masurarea gazelor naturale;

() sa constituie/actualizeze/reconstituie  garantia
financiara la dispozitia furnizorului conform prevederilor
Procedurii  privind  regimul  garantiilor financiare
constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor
de gaze naturale in vigoare si publicata pe site-ul
furnizorului;

(g) sa foloseasca exclusiv aparatele consumatoare de
combustibili gazosi care respecta cerintele legislatiei in
vigoare, sa efectueze verificarea si repararea acestora
prin intermediul operatorilor economici autorizati de
ANRE si sa& nu realizeze si/sau sa permita interventii
neautorizate asupra acestora.;

(h) sa nu revanda gazele naturale contractate;

(i) sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si
verificare metrologica a echipamentelor de masurare,
daca aceste servicii au fost efectuate la cererea/din
culpa clientului sau ca urmare a unei reclamatii din
partea clientului care s-a dovedit neintemeiata

(i) sa sesizeze imediat distribuitorul/furnizorul in
legatura cu orice defectiune pe care o constata in
functionarea echipamentului de masurare si sa asigure
accesul Tmputernicitului operatorului de sistem Ia
acesta;

(k) sa permita accesul reprezentantului operatorului in
scopul de a presta activitatea de intrerupere a
furnizarii/limitarea parametrilor tehnici/reluarea

alimentarii ofi de a
monta/demontai/sigila/intrefine/verifica, inlocui sau citi
indexul echipamentului de masurare in orice moment
pe perioada derularii contractului, Tn situatia in care
echipamentul de masurare se afla pe proprietatea
clientului;

() sa asigure efectuarea verificarilor si reviziilor tehnice
ale instalatiei de utilizare a gazelor naturale, in
conformitate cu prevederile procedurii specifice
aprobate de ANRE;

(m) sa asigure remedierea defectiunilor in functionarea
instalatiei de utilizare, numai prin intermediul
operatorilor economici autorizati de ANRE, conform
reglementarilor tehnice specifice aprobate de ANRE;

(n) sa intretind si sa exploateze instalatia industriala/
neindustrialda de utilizare a gazelor naturale, 1in
conformitate cu prevederile reglementarilor tehnice
specifice aprobate de ANRE; modificarea instalatiei de
utilizare se efectueaza numai prin intermediul
operatorilor economici autorizati de ANRE;

(o) Tnainte de a adresa o plangere catre ANRE, daca
aceasta priveste activitatea unui prestator de servicii/de
activitati, clientul trebuie in prealabil sa se adreseze
spre solutionare prestatorului de serviciu/activitatii de a
carei prestatie este nemulfumit.

(p) orice alte obligatii prevazute de contract si legislatia
aplicabila.

VI. incetarea contractului

Art. 9.

(1) Contractul de furnizare a gazelor naturale inceteaza:
(a) prin acordul partilor;

(b) reziliere pentru neplata cu respectarea termenului
de preaviz sau 1in situatia incetarii dreptului de
proprietate sau de folosintd al clientului final asupra
locului de consum;

(c) denuntarea de catre client in situatia Tn care nu
accepta modificarile si/sau completarile
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si majorarea
pretului/tarifului, notificate de furnizor;

(d) prin denuntare unilaterala de catre Client pentru
schimbarea furnizorului, conform procedurii specifice
aprobate de ANRE

(e) printr-o hotarare judecatoreasca ramasa definitiva,
in cazul declararii falimentului furnizorului sau in caz de
consum fraudulos, in conditiile legii.

(2) Tncetarea contractului, prin denuntarea de catre
Client se va face numai cu o notificare prealabila
transmisd  furnizorului cu cel putin 21 de zile
calendaristice inainte ca denuntarea sa produca efecte,
cu respectarea termenelor si conditiilor din Anexa A..

(3) Incetarea contractului de furnizare nu produce
efecte asupra obligatilor partilor ce decurg din
executarea contractului nascute anterior  Tncetarii

acestuia.

VII. Raspunderea contractuala
Art. 10.



(1) Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a
obligatiilor prevazute in contractul de furnizare, partile
raspund conform reglementarilor legale in vigoare (Cod
Civil, Legea Energiei, Regulamentul de furnizare,
Reglementari ANRE etc.).

(2) Pentru neindeplinirea de catre Client a obligatiilor de
platd rezultate din contract, Furnizorul are dreptul sa
aplice succesiv urmatoarele etape:

(a) perceperea de dobanzi penalizatoare, calculate pe
zile de intarziere asupra valorii neachitate a facturii
emise, incepadnd cu ziua imediat urmatoare datei
scadente, pana la achitarea integrala a debitului,
exclusiv ziua platii, conform prevederilor din Anexa A,
(b) intreruperea furnizarii gazelor naturale la locul de
consum al Clientului, acesta fiind notificat cu minim 15
zile calendaristice inainte. Reluarea furnizarii gazelor
naturale va fi solicitata de catre Furnizor Operatorului,
dupa inlaturarea de catre client a cauzei care a condus
la intreruperea furnizarii gazelor naturale si transmiterea
catre furnizor a dovezii achitarii tarifului aferent reluarii
alimentarii precum si dovada constituirii garantiei
financiare, daca este cazul. Operatorutorul de
Distributie va presta activitatea de reluare a furnizarii
gazelor naturale in conformitate cu prevederile legale
incidente si sub conditia permiterii accesului de catre
client pe proprietatea sa;

(c) rezilierea contractului, , dupa trimiterea unui preaviz
de cel putin 15 zile calendaristice, data rezilierii fiind
mentionatd Tn preaviz in cazul in care contractul de
furnizare a fost reziliat, partile pot incheia un nou
contract de furnizare, sub conditia achitarii in prealabil
de catre client a obligatiilor de plata restante

Litigii

Art.11.

(1) Litigile care decurg din interpretarea si/sau
executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabild sau prin intermediul comisiei de solutionare a
disputelor numita prin decizia presedintelui ANRE, vor fi
deduse spre solutionare instantei judecatoresti
competente.

(2) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor
aparute cu ocazia derularii contractului nu sunt
obligatorii, iar procedurile de solutionare extrajudiciara a
litigiilor pot avea o duraté de 90 de zile. Totusi, Partile
se pot adresa direct instantei de judecata competente.

VIIl. Modificarea circumstantelor

Art. 12.

(1) Se considera modificare de circumstante
modificarea sau introducerea unor noi taxe, impozite,
schimbarea modalitatilor de impunere sau taxare si a
referintei pentru pretul gazelor din productia interna sau
aplicarea unei noi cerinte legale referitoare la achizitia,
transportul, distributia sau inmagazinarea gazelor
naturale.

(2) Partile convin ca orice modificare prevazuta la alin.
(1) sa se aplice automat prin simpla notificare conform
clauzelor contractuale.

IX. Forta majora

Art. 13.

(1) Raspunderea partilor este inlaturatda atunci cand
prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile
prevazute de Codul Civil.

X. Termen de prescriptie

Art. 14.

(1) Termenul de prescriptie pentru valorificarea oricaror
drepturi ale partilor izvorand din Contract, pentru care
nu se prevede un termen legal mai mare, este de 3
(trei) ani.

XI. Notificari

Art. 15.

(1) Tn acceptiunea partilor contractante, orice notificare
adresatd de catre una dintre acestea celeilalte este
valabil indeplinitd daca va fi transmisa la /adresa de
corespondenta/emailul/telefonul prevazute in contract.
(2) Adresele de corespondenta, atat cea a Furnizorului
cat si cea a Clientului, asa cum sunt mentionate in
contract, raman valabile, pana cand una dintre Parii
notifica modificarea celeilalte Parti.

(3)

a) orice solicitare/comunicare din partea Clientului catre
Furnizor se transmite utilizdnd una din urmatoarele

modalitati:
- in scris, la sediul Furnizorului;
- prin e-mail, la adresa

contact-energie@ppcgroup.com;

- prin fax, la numarul 0372 871 083;

- prin intermediul contului myPPC sau a aplicatiilor
mobile puse la dispozitia clientilor.

b) informatiile comerciale legate de activitatea de
furnizare a energiei electrice prestate de catre Furnizor
pot fi obtinute de catre Client la numarul de telefon 021
9977, apel cu tarif normal, sau accesand pagina de web
a Furnizorului;

Xll. Confidentialitatea

Art. 16.

(1) Partile se obligd una fata de cealalta sa pastreze
confidentialitatea informatiilor si a documentelor in a
caror posesie intra prin executarea Contractului.

(2) Pentru respectarea obligatiei de confidentialitate,
Partile garanteaza si sunt de acord:

a) sa protejeze informatiile confidentiale Tmpotriva
folosirii, publicarii sau dezvaluirii neautorizate;

b) s& nu foloseasca informatiile confidentiale, cu
exceptia Tndeplinirii obligatiilor stabilite prin  acest
Contract;

c) sa nu furnizeze, publice, dezvaluie, transfere sau sa
foloseasca in alt mod, direct sau indirect, in orice
maniera, informatiile confidentiale, cu exceptia
autorizarii exprese a celeilalte Parti in concordanta cu
prevederile acestui articol;

d) sa nu foloseasca nicio informatie confidentiala pentru
a concura in mod neloial sau a obtine avantaje



nemeritate fatd de cealaltd Parte in orice activitate
comerciala care poate fi asemanatoare cu activitatea
comerciald desfasuratd de catre cealaltd Parte in
legatura cu acest Contract;

e) sa informeze fiecare persoana careia i se acorda
acces la informatiile confidentiale, asupra faptului ca
este strict interzisa utilizarea, publicarea, dezvaluirea
sau permiterea altor persoane sa utilizeze oricare dintre
informatiile confidentiale in interes propriu sau in
detrimentul celeilalte Parti.

Nu este considerata incalcare a obligatiei de pastrare a
confidentjalitatii divulgarea unor informatii confidentiale
catre o autoritate publica sau catre instantele
judecatoresti ori catre operatorii implicati in derularea si
executarea contractului ca urmare a aplicarii
prevederilor legale in vigoare.

XIll. Clauze finale

Art. 17.

Termenii utilizati sunt definiti in Legea nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si in
celelalte reglementari incidente sectorului gazelor
naturale.  Dispozitile  prezentului  contract se
completeaza cu prevederile Codului civil, Legii energiei
si a gazelor naturale, Regulamentului de furnizare a
gazelor naturale, precum si cu celelalte reglementari
legale Tn vigoare aplicabile.

Art.18.

Neintelegerile privind validitatea contractului sau cele
rezultate din interpretarea, executarea sau incetarea
acestuia, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila, se
solutioneaza de catre instanta de judecatd competenta
din punct de vedere material.

Art. 19.

Nulitatea sau inaplicabilitatea oricareia dintre
prevederile prezentului Contract nu va avea niciun efect
asupra valabilitatii celorlalte prevederi ale Contractului
care isi vor pastra forta obligatorie si efectele. Partile
contractante se obliga sa fnlocuiasca prevederea
devenita nula sau inaplicabila printr-una noua, care sa
fie cat se poate de apropiata de cea initiala din punct de
vedere al efectului economic.

Art. 20.

Clientul este informat ca prin semnarea contractului

datele lui cu caracter personal sunt prelucrate in
scopurile executarii contractului si al gestionarii relatiei
cu Clientul.

Art. 21.
Orice  modificare a clauzelor contractului sau ale
anexelor acestuia, cu exceptia modificarii

pretului/tarifelor sau a altor componente reglementate
ale pretului se poate face doar pe baza de act aditional
semnat de catre partile contractante

Prezentele conditii generale de furnizare sunt valabile
pentru furnizarea de gaze naturale la clientii casnici
incepand cu data prevazuta la art. 3 din contract si fac

parte integranta din contractul de furnizare a gazelor
naturale.



