ANEXA 2 -CONDITII DE EFECTUARE A SERVICIULUI DE INSTALARE AER CONDITIONAT*

Conditii de efectuare a serviciului de instalare aparate de aer conditionat*

In vederea instalarii aparatului de aer conditionat achizitionat de Cumparator in baza Contractului de
vanzare-cumparare incheiat cu Vanzatorul, Cumparatorul va fi contactat de catre Partenerul de instalare al
Vanzatorului in vederea programarii instalarii aparatului, fie prin apelarea numarului sau de telefon, fie prin
SMS, in maxim 3 zile lucratoare de la data livrarii aparatului de aer conditionat.

In cazul in care acesta nu este contactat in termenul prevazut mai sus, Cumparatorul va putea apela pentru
programare numarul 031.9987 (tarif normal; 24 de ore din 24, 7 zile din 7, inclusiv in zilele de sarbatoare).
Instalarea se va face intr-un termen rezonabil de timp, fara a depasi 7 zile lucratoare de la data livrarii
aparatului.

Vanzatorul asigura Cumparatorului montajul stadandard, in urmatoarele conditii:

Materiale incluse in serviciul de montaj standard

1. Traseu frigorific din teava de cupru si izolatie termica in limita a 3 ml.

2. Furtun scurgere condens 3ml.

. Cablu electric 3ml pentru conexiunile dintre unitatea interioara si cea exterioara.
. Consola pentru unitatea exterioara inclusiv suruburile de prindere.

. Banda matisata.

. Stecher.

. Cablu alimentare unitatea interna 1m.
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Manopera de instalare standard:

1. Executarea unei singure gauri in peretele exterior pentru aparat monosplit.

2. Amplasarea unitatii exterioare si unitatii interioare in limita traseului frigorific de 3m (monosplit).

3. Badijonarea traseului frigorific (in limita de 3ml de traseu).

4. Efectuarea probei de functionare si explicarea principalelor facilitati ale acestuia.

5. Instalarea se va face respectand legislatia in domeniu (nu se vor perfora grinzi sau stalpi de beton si nu se
executa lucrari care pun in pericol rezistenta cladirii si siguranta membrilor echipei de instalare).

6. Unitatea exterioara se fixeaza pe peretele exterior cat mai aproape de unitatea interioara si numai intr-un loc
accesibil pentru montare si interventii de service ulterioare(imediat sub fereastra, in locuri in care sa nu fie
periclitata integritatea instalatorului, sa nu existe pericol de accidentare).

7. Deplasarea Partenerului de instalare fara costuri din partea Cumparatorului.

Nota: aparatele care au kit de montaj inclus dispun deja de traseu frigorific 3ml, furtun scurgere, cablu electric
de conexiune, banda de matisat, cablu unitate interna. Instalatorul va folosi in vederea instalarii toate aceste
materiale.

Lucrarile, materialele si accesoriile suplimentare montajului standard, dacé se pot efectua, vor fi suportate de
catre Cumparator prin plata direct catre Partenerul de instalare, dupa cum urmeaza:
e Treceri suplimentare prin beton — 115 RON / buc.
Treceri suplimentare prin perete zidarie — 58 RON / buc.
Traseu frigorific suplimentar — 120 RON / m.
Mascare traseu frigorific cu masca PVC — 52 RON / m.
Prelungirea furtunului de condens — 12 RON / m.
Schimbarea, prelungirea cablului de alimentare cu energie electrica — 18 RON/m.
Demontarea aparatului de aer conditionat existent 9,000-24,000 BTU, in vederea instalarii aparatului
nou — 150 RON.
Instalarile se pot efectua doar in localitatile unde exista cale de acces rutier.

In cazul in care la data programaté nu se poate realiza montajul din urmatoarele cauze : Cumparatorul nu este
la adresa de instalare, nu sunt conditii pentru a efectua montajul (agreat in prealabil cu Partenerul de instalare),
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costul deplasarii suplimentare, la o data ulterioara, va fi platit de catre Cumparator Partenerului de instalare si
este Tn valoare de 60 RON (TVA inclus).

In cazul in care serviciul de instalare presupune lucrul la o inaltime mai mare de 5m, cumparatorul are obligatia
de a asigura echipei de montaj accesul la inaltimea necesara pozitionarii unitatii externe/interne a aparatului AC
(inclusiv cu ajutorul unor schele sau nacele daca accesul nu se poate realiza altfel) cu respectarea normelor de
securitate si sanatate in munca in vigoare.

*Toate tarifele includ TVA

Intervalul de timp anuntat pentru efectuarea montajului poate suferi modificari datoritd unor conditii de trafic,
conditii atmosferice, a unor evenimente provocate de terti sau datoritd volumului mare de solicitari. Partenerul
de instalare se obliga sa anunte cat mai curand posibil Cumparatorul si sa stabileasca cu acesta, de comun
acord, un nou interval de instalare.

NU sunt incluse in montajul standard si nu se efectueaza de Prestator:

- manopera si materialele aferente reparatiilor de zidarie (tencuieli, vopseluri, tapete etc.),

- lucrari de modificare si reparare a instalatiei electrice a imobilului,

- operatii de modificare a pozitiei unor obiecte ce restrictioneaza montajul (ex. mobila),

- repozitionarea ulterioard a aparatului dupd montaj,

- lucrari de curatenie ca urmare a producerii de praf, lucrari de mascare a traseului frigorific (cu rigips, canale
speciale, etc.),

- demontare geamuri termopane, etc.

Cumparatorul va asigura Partenerului de instalare conditii de lucru corespunzatoare. Cumparatorul isi asuma
responsabilitatea pentru riscurile sau posibilele deteriorari produse zidariei, retelei electrice, de gaz, apa si
canal, etc. ce pot aparea in urma montajului in locul ales de client. Orice reclamatie privind calitatea/intarzierea
serviciului de montaj se poate face telefonic la call center la numarul de telefon 031.9987 (tarif normal; 24 de
ore din 24, 7 zile din 7, inclusiv in zilele de sarbatoare).

Prin semnarea prezentei Anexe si a Contractului de vanzare-cumparare, Cumparatorul isi d& acordul asupra
prezentelor conditii de efectuare a instalarii. In acest sens, Cumpératorul este de acord cu prelucrarea datelor
personale de catre Vanzator si a subcontractorilor acestora (Parteneri de instalare) Tn vederea executarii
obligatiilor contractuale, conform Notei de informare Anexa 3.

Client CLAUDIA CIUCAN Prin imputernicit
Director Directia Operatiuni Clienti
loana-Alexandra Krekan-Apostu
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