C

CONTRACT DE VANZARE SI INSTALARE APARATE DE AER CONDITIONAT
NR. 09908491/20.11.2025

ART. 1 - PARTILE
Intre
PPC Energie S.A., cu sediul in Bulevardul Mircea Voda 30 et. 6 ap. camera 6.8; 030667, SECTOR 3, BUCUREST]I,

ROMANIA, inregistrata la Registrul Comertului cu numarul J2007012303406, cod de inregistrare fiscala RO22000460,
cont de virament nr. RO68RNCB0285087588940001 deschis la BANCA COMERCIALA ROMANA, reprezentata prin

Director General, lonut-Adrian Duna, in prezentul prin Tmputernicit [ ], In calitate de
Vanzator, denumita in continuare Vanzatorul,
Si

DI. /D-na CLAUDIA CIUCAN cu domiciliul in STRADA lacob Andrei 31 bl. 13 sc. 1 et. 3 ap. 54; 052573, SECTOR 5,
BUCURESTI, ROMANIA, cod client C000290928, telefon 0769138473, email , in calitate de Cumparator, Fiecare dintre
acestea fiind denumita in continuare, in mod individual, ,Partea” si, in mod colectiv, “Partile”,

A intervenit prezentul contract de vanzare si instalare (,Contract”), ih urmatoarele conditii:

Art. 2 - OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Obiectul prezentului Contract il constituie vanzarea de aparate de aer conditionat, avand modelul si cantitatea
mentionate in Anexa 1 (denumite in continuare ,Echipamentele”) care face parte integrantd din contract, precum si
instalarea acestora, in conditiile detaliate in cuprinsul Anexei 2 - Conditiile de prestare a serviciilor de instalare aer
conditionat la prezentul Contract.

2.2. Echipamentele vor fi livrate ambalate, astfel incat sa se asigure integritatea acestora pana la livrarea lor in locatia
indicata de Cumparator, respectiv la urmatoarea adresa (,Adresa de livrare”): STRADA lacob Andrei 31 ap. AP54;
052573, SECTOR 5, BUCURESTI, ROMANIA persoana de contact CLAUDIA CIUCAN, telefon de contact 0769138473
2.3 Orice modificare a Adresei de livrare va fi comunicata Vanzatorului in conformitate cu art. 10. Totodata, partile inteleg
ca orice referire contractuala la locul instalarii va avea in vedere adresa mentionata in art. 2.2.

2.4 Cumparétorul intelege si accepta expres ca atat livrarea, cat si instalarea Echipamentelor se vor efectua de catre
Vanzator prin intermediul partenerilor sai contractati in acest scop, respectiv: (i) Partenerii de livrare, pentru livrarea
Echipamentelor si (ii) Partenerii de instalare pentru prestarea serviciilor de montare a Echipamentelor, detaliate in Anexa
2 la prezentul Contract.

Art. 3 - PRETUL

3.1 Pretul Contractului (,Pretul”) este format din pretul Echipamentelor identificate in cuprinsul Anexei 1 si este in valoare
totala de 3780.00 lei (TVA inclus).

3.2 Pentru plata Pretului prevazut la art. 3.1, Cumparatorul are posibilitatea de a opta pentru un numar de transe cuprinse
intre 1 (una) — 36 (treizeci si sase), care se vor achita odata cu factura de energie electrica, folosind orice canal de
incasare pus de catre Vanzator, cu respectarea conditiilor de mai jos.

3.3. Pentru scopul prezentului Contract, Cumparatorul se obliga sa plateasca Vanzatorului suma prevazuta la art. 3.1
in transe lunare 36, in valoare de 105.00 lei/transa.

3.4 Prima transa de Pret va fi evidentiatad in cuprinsul primei facturi de energie electricd sau gaze naturale emisa dupa
data livrarii Echipamentelor, conform conditiilor de facturare mentionate in contractul de furnizare energie electrica sau
gaze naturale, incheiat intre Vanzator si Cumparator. Fiecare transa va fi evidentiatd pe o linie separata in cuprinsul
facturii de energie electricd sau gaze naturale emise de Vanzator, conform conditilor de facturare mentionate Tn
contractul de furnizare energie electrica sau gaze naturale. Scadenta transelor aferente Echipamentelor va fi aceeasi cu
termenul de scadenta inscris pe factura de energie electrica sau gaze naturale.

3.5 In cazul in care suma datorata (transa) nu va fi achitatad la termenul inserat in factura conform celor de mai sus,
Cumparatorul este de drept in intarziere de la data scadentei, iar Vanzatorul va putea percepe o penalitate pe zi de
intarziere egald cu valoarea penalitatilor prevazute pentru creantele bugetare ihcepand cu prima zi de intarziere si pana
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la data achitarii integrale a sumelor datorate.

3.6. In cazul in care Cumparatorul nu achitd 2 transe consecutive, Vanzatorul va avea dreptul sa rezilieze prezentul
contract fara vreo altd formalitate si fard interventia instantelor de judecata si sa declare exigibile anticipat toate
transele viitoare, Cumparatorul fiind obligat s& achite toate sumele datorate Vanzatorului, inclusiv penalitatile de
intarziere calculate conform art.

3.7. In cazul in care contractul de furnizare energie electricd sau gaze naturale incheiat de Cumparator cu Vanzatorul
inceteaza din orice motiv (inclusiv schimbarea furnizorului de energie si/sau pierderea calitatii de detinator legal al
spatiului) Tnainte de achitarea in totalitate a Pretului, toate transele viitoare reprezentand restul de pret, devin exigibile
anticipat, urméand a fi achitate Tmpreuna cu ultima factura de energie electrica sau gaze naturale emisa de catre
Vanzator (valoarea restului de plata va fi identificata Tn mod separat in cuprinsul facturii de energie electrica sau gaze
naturale).

3.8. Cumparatorul accepta ca, in situatia in care va efectua o plata partiald a facturii de energie electrica sau gaze
naturale catre Vanzator, suma achitatd va fi alocatd dupa urmatorul algoritm: intai se acopera creanta din energie
(contravaloare abonament energie minus pret/transa lunara conform prezentului contract, contravaloare energie electrica
consumata, penalitati energie - daca este cazul, certificate verzi, cogenerare), taxe (accize, TVA, alte taxe in functie de
caz), valoare servicii adaugate (asistenta), in functie de cele activate de catre client si abia apoi se acopera transa lunara
pentru Echipamentele ce constituie obiectul prezentului Contract.

3.9. In cazul In care contractul de furnizare a energiei electrice este incheiat de Cumparator cu Vanzatorul odata cu
incheierea prezentului Contract, Cumparatorul declara ca a luat act de faptul ca activarea contractului de furnizare
energie electrica este supusa indeplinirii unei proceduri legale, care poate dura pana la 90 de zile.

3.10. In cazul in care instalarea Echipamentului presupune presupune anumite lucrdari sau materialele
suplimentare celor incluse in instalarea standard, astfel cum este aceasta detaliatd in Anexa 2 - Conditiile de prestare
a serviciilor de instalare aer conditionat la prezentul Contract , Cumparatorul ia act de faptul ca acestea ii vor fi
facturate direct de catre Partenerul de instalare, la tarifele indicate in Anexa 2.

3.11. Cumparatorul accepta in mod expres modalitatile de facturare si incasare mentionate in cadrul art. 3,
inclusiv conditiile de exigibilitate anticipatd a Pretului, algoritmul de alocare a platilor partiale si posibilitatea
aparitiei unor costuri suplimentare in legatura cu serviciile de instalare, asa cum sunt acestea detaliate in
cuprinsul Anexei 2, aceste clauze fiind esentiale, in sensul Codului civil.

Art. 4 - DURATA CONTRACTULUI

4.1. Prezentul Contract intra in vigoare la data semnérii si este valabil pana la data platii ultimei transe de Pret. Clauzele
de garantie supravietuiesc prezentului Contract si dupa data incetarii pentru Echipamentele a caror garantie acordata de
producator depaseste perioada contractuala.

4.2. Eventuale completari si/sau modificari ale clauzelor din Contract vor fi interpretate Tn mod restrictiv, in stricta legatura
cu scopul completarii/modificarii in discutie.

ART. 5 - RESPONSABILITATILE PARTILOR

5.1 Vanzatorul se obliga:

a) Sa livreze Echipamentelor mentionate in Anexa 1 la prezentul Contract la Adresa de livrare, insotite de urmatoarele
documente: AWB, certificat de garantie:

b) Sa ofere Cumparatorului garantia privind calitatea si originea Echipamentelor, asa cum este aceasta acordata de catre
producator, acesta din urma ramanand raspunzator de eventualele reclamatii si despagubiri in legatura cu acestea, in
masura in care au fost respectate normele producatorului privind manipularea, depozitarea, transportul si instructiunile de
utilizare in consum. Garantia Echipamentelor si conditiile de garantie aferente sunt specificate in certificatul de garantie;
c) Sa asigure inlocuirea Echipamentelor constatate la receptie a fi necorespunzatoare, in termen de maxim 15
(cincisprezece) zile de la data notificarii sale de catre Cumparator;

d) Sa asigure instalarea Echipamentelor in conditiile prevazute in prezentul Contract.

5.2 Cumparatorul se obliga:

a) Sa faca receptia cantitativa a Echipamentelor in momentul livrarii si sd semneze documentele aferente livrarii;

b) Sa verifice documentele de insotire a marfii (certificat de garantie, instructiuni de utilizare, AWB etc);

c) Sa reclame calitatea si eventualele deteriorari ale ambalajelor, Tn momentul receptionarii Echipamentelor sau in maxim
24 de ore de la receptie;
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d) Sa manipuleze si sa depoziteze Echipamentele in conditii care sa nu duca la deteriorarea acestora;

e) Sa achite contravaloarea Echipamentelor, precum si a celorlalte servicii, daca este cazul, in conditiile si la termenele
specificate in prezentul Contract;

f) Cu privire la livrarea Echipamentelor:

Sa raspunda la apelul telefonic al Vanzatorului prin care se confirma datele de contact ale Cumparatorului, Adresa de
instalare si modelul/cantitatea Echipamentelor. Apelul Vanzatorului se va efectua in aprox. 72 ore de la data incheierii
prezentului Contract. In cazul in care Cumpéaratorul nu raspunde la 3 apeluri de confirmare din partea Vanzatorului,
efectuate in 3 zile diferite, livrarea Echipamentelor poate fi pusa in asteptare pana la momentul confirmarii acestor date,
ele fiind indispensabile Vanzatorului in vederea livrarii Echipamentelor.

g) Cu privire la instalarea Echipamentelor :

Sa furnizeze Partenerului de instalare toate informatiile solicitate pentru prestarea serviciilor de instalare;

Sa raspunda la apelul telefonic prin care se stabileste data si ora la care se va efectua instalarea Echipamentelor;

Sa fie prezent personal sau prin reprezentant la instalarea Echipamentelor si sa asigure accesul Partenerului de instalare
la Adresa de livrare.

h) Sa anunte neintarziat pe Vanzator cu privire la aparitia oricarei deficiente in functionarea si utilizarea Echipamentelor,
pe durata termenului de garantie;

i) Sa nu permita interventia asupra Echipamentelor a altor persoane decéat celor autorizate de Vanzator, sub sanctiunea
pierderii garantiei aferente acestora.

ART. 6 —- GARANTII

6.1 Vanzatorul acorda Cumparatorului pentru Echipamentele mentionate Tn cuprinsul Anexei 1 garantiile mentionate n
certificatele de garantie corespunzatoare, primite de Cumparator odata cu livrarea Echipamentelor, cu conditia obligatorie
a respectarii indicatiilor producatorului privind manipularea, depozitarea, utilizarea si intretinerea lor, potrivit documentelor
de insotire, a specificatiilor sau manualelor tehnice.
6.2 Termenul de garantie asupra Echipamentelor curge de la data livrarii Echipamentelor descrise in Anexa 1. Garantia
acordata de Vanzator este valabild in baza certificatului de garantie, facturii si a celorlalte documente insotitoare, emise
Cu ocazia vanzarii.
6.3 Garantia se extinde numai asupra defectelor de material sau de executie datorate producatorului. Defectiunile
datorate unei exploatéri incorecte sau interventiei personalului neautorizat nu sunt acoperite de garantie.
6.4. In cazul in care Echipamentele nu sunt conforme, iar lipsa conformitatii nu se datoreaza culpei Cumparatorului,
acesta are dreptul sa i se aduca Echipamentele la conformitate, prin reparare sau inlocuire sau sa beneficieze de
reducerea corespunzatoare a pretului ori de rezolutiunea contractului privind acele Echipamente;
6.5 Cumparatorul nu este indreptatit sa solicite rezolutiunea Contractului daca lipsa conformitatii este minora.
6.6 Orice reparare sau inlocuire a Echipamentelor va fi facuta in cadrul unei perioade de timp, stabilita de comun acord,
in scris, intre Vanzator si Cumparator, perioada ce nu va fi mai mare de 15 zile calendaristice, luandu-se Tn considerare
natura Echipamentelor .
6.7.1 Cumparatorul are dreptul de a solicita Vanzatorului, ca masura reparatorie, in primul rand repararea Echipamentului
sau are dreptul de a solicita inlocuirea, cu exceptia situatiei in care aceasta solicitare este imposibild sau
disproportionata.
6.7.2 O masura reparatorie va fi considerata ca disproportionatd, daca ea impune Vanzatorului costuri care sunt
nerezonabile in comparatie cu cealata masura reparatorie, luandu-se in considerare:

a) valoarea pe care ar fi avut-o Echipamentele daca nu ar fi existat lipsa de conformitate;

b) importanta lipsei de conformitate;

c) daca cealalta masura reparatorie ar putea fi realizata fara un inconvenient semnificativ pentru Cumparator.
6.7.3.0 masura reparatorie va fi considerata ca imposibila daca Vanzatorul nu poate asigura Echipamente identice pentru
inlocuire sau piese de schimb pentru reparare, inclusiv ca urmare a lipsei utilajelor sau a tehnologiei aferente.
6.8 Cumparatorul va anunta Vanzatorul, prin apelarea numarului de telefon 021 9977, tasta 3 sau in scris la adresa de
email mentionata la art. 10.2, orice neconformitate / defectiune identificata, aceasta urménd a fi constatata de un partener
autorizat al vanzatorului si/sau un partener autorizat de producatorul Echipamentelor in cauza.
6.9 Prevederile prezentului articol se completeaza cu prevederile certificatului de garantie si dispozitiile legale aplicabile.

ART. 7 — LIVRAREA S| RECEPTIA ECHIPAMENTELOR

7.1. LIVRARE: CANTITA‘[I S| TERMENE
7.1.1 Echipamentele se vor livra la Adresa de livrare indicata in art. 2.2 din prezentul Contract, in termen de 3-5 zile
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lucratoare de la data confirmarii telefonice a vanzarii conform art. 5.2, litera f) din prezentul Contract.

7.1.2 Transportul Echipamentelor se va efectua printr-un Partener de livrare - desemnat de catre Vanzator. Cumparatorul
intelege si accepta faptul ca Vanzatorul poate asigura livrarea Echipamentelor doar la nivel national si doar in zonele cu
acces rutier. In cazul in care livrarea nu se poate efectua, dupa receptia prouselor in depozitul Vanzatorului se va anula
contractul de vanzare cu Cumparatorul.

7.1.3 Vanzatorul va emite/livra urmatoarele documente de insotire a Echipamentelor in baza prezentului contract: AWB,
Certificatul de garantie, Instructiuni de utilizare.

7.1.4 Cumparatorul, la receptie, are obligatia sa verifice Echipamentele din punct de vedere cantitativ. in cazul constatarii
unor lipsuri cantitative la livrare, Cumparatorul va notifica in maxim 24 ore Vanzatorul, urmand ca acesta din urma sa ia
masurile necesare livrarii Echipamentelor respective , cel tarziu in termen de 3 zile lucratoare de la data notificarii.

7.2. RECEPTIA ECHIPAMENTELOR

7.2.1. Receptia Echipamentelor se va face de catre Cumparator sau un reprezentant al acestuia si Partenerul de livrare
desemnat de Vanzator, la Adresa de livrare, Tn ziua stabilitéa pentru livrare conform prezentului Contract.

7.2.2. Receptia Echipamentelor se va efectua in baza documentului de transport emis de Partenerul de livrare (AWB),
care a fi semnat de Cumparator sau reprezentatul acestuia.

7.2.3. Semnarea de catre Cumparator sau de reprezentantul acestuia pe documentul de transport emis de Partenerul
de livrare (AWB) echivaleaza cu receptia cantitativa a Echipamentelor de catre Cumparator (si il garanteaza pe Vanzator
ca reprezentantul Cumparatorului a fost special imputernicit de catre acesta pentru a receptiona Echipamentele de la
Vanzator).

7.2.4. In cazul in care Cumparatorul sau orice reprezentant al acestuia refuzd semnarea AWB-ului, Vanzatorul, prin
intermediul Partenerului de livrare, are dreptul sa refuze livrarea, fiind exonerat de orice raspundere cu privire la
neexecutarea obligatiei de livrare.

7.2.5. Receptia calitativa a Echipamentelor se va considera efectuata la data instalarii si punerii in functiune, in cazul in
care Cumparatorul nu transmite Vanzatorului obiectiuni cu privire la defecte care nu puteau fi vazute decat ca urmare a
desigilarii si punerii in functiune.

ART. 8 — INSTALAREA PRODUSELOR

8.1. Instalarea Echipamentelor se va efectua in conformitate cu prevederile prezentului Contract si in acord cu conditiile
stipulate Tn Anexa 2 - Conditiile de prestare a serviciului de instalare aer conditionat, intr-un termen de maxim 3 (zile) zile
lucratoare de la data livrarii Echipamentelor.

8.2. Receptia serviciilor de instalare se face pe baza unui proces-verbal de instalare, semnat de Partenerul de instalare
si de Cumparator/reprezentant al acestuia.

8.3. Cumparatorul va solicita Partenerului de instalare sa consemeze in procesul-verbal de instalare orice probleme
aparute in timpul instalarii Echipamentului si orice observatii in legatura cu instalarea. In cazul in care, ulterior instalarii,
Cumparator reclama Vanzatorului aspecte privind procesul de instalare, acestea vor fi luate in considerare doar daca au
fost consemnate in procesul verbal de instalare, Cumparatorul declarand ca intelege si acceptain mod expres prevederile
prezentei clauze.

ART. 9 - RECLAMATII

9.1.Cumparatorul va putea solicita informatii si/sau trimite reclamatii /obiectiuni scrise Vanzatorului cu privire la
livrareal/instalarea Echipamentelor, a valorilor facturate de catre Vanzator sau referitor la alte aspecte comerciale care nu
tin de functionarea Echipamentelor in conformitate cu prevederile art. 10 de mai jos sau telefonic la numarul disponibil in
factura de energie electrica emisa de Vanzator.
9.2.Vanzatorul, in termen de maxim 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la primirea reclamatiilor/obiectiunilor scrise
ale Cumparatorului, poate sa raspunda cu punctul sau de vedere sau poate sa decida:

* Respingerea reclamatiei;

* Remedierea sau inlocuirea Echipamentelor reclamate pe cheltuiala sa;

 Acordarea unui Discount;
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9.3 Orice reclamatie sau refuzul de a primi si receptiona produsele livrate trebuie facuta in scris si transmisa Vanzatorului
de la livrarea Echipamentelor. Reclamatia trebuie efectuata conform procedurii de inregistrare, gestionare si rezolvare a
reclamatiilor, asa cum se regaseste aceasta pe site-ul Vanzatorului:
https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/legislatie/transmitere-sesizari

ART. 10 — NOTIFICARI

10.1.0rice comunicare intre Parti, referitoare la indeplinirea prezentului Contract trebuie sa fie transmisa in scris, prin
scrisoare recomandata sau e-mail, cu confirmare de primire.

10.2.0rice comunicare adresata uneia dintre Parti se considera valabil indeplinitd daca va fi transmisa la adresa sau
e-mailul indicat cu confirmare de primire, astfel:

PPC Energie S.A.
Vanzator Bulevardul Mircea Voda 30 et. 6 ap. camera 6.8; 030667, SECTOR 3, BUCURESTI, ROMANIA
Email: contact-energie@ppcgroup.com

CLAUDIA CIUCAN
Cumparator STRADA lacob Andrei 31 bl. 13 sc. 1 et. 3 ap. 54; 052573, SECTOR 5, BUCURESTI, ROMANIA
Email: ciucanclaudia753@gmail.com

10.3.Notificarile se considera a fi primite de destinatar la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare,
cu exceptia celor transmise prin e-mail care se considera primite a doua zi lucratoare dupa transmitere.

10.4 In cazul in care Cumpératorul isi va schimba domiciliul/adresa de corespondentd/Adresa de livrare inainte de
efectuarea livrarii, acesta se obliga ca, in termen de 3 (trei) zile de la data cand a intervenit schimbarea, sa comunice, in
scris, Vanzatorului, noua adresa cunoscand ca, in caz contrar, este posibil ca Echipamentele/facturile sa ajunga la o alta
adresa, existand riscul dezvaluirii accidentale a datelor cu caracter personal catre terti, fara a exista vreo culpa din partea
Vanzatorului, in acest sens.

ART. 11 —- TRANSMITEREA PROPRIETATII SI A RISCULUI

11.1 Vanzatorul va suporta riscurile de pierdere si/sau deteriorare a Echipamentelor pana la data livrarii acestora
Cumparatorului, la Adresa de livrare stabilita la art. 2.2.
11.2. De la data receptiei Echipamentelor, conform art. 7 din Contract, dreptul de proprietate asupra Echipamentelor si
riscurile se transfera de la Vanzator catre Cumparator.

ART. 12 - DREPTUL DE RETRAGERE

12.1. In cazul contractelor incheiate la distantd, Cumpératorul are dreptul s& notifice in scris Vanzéatorul ca renunta la
prezentul contract de vanzare-cumparare, fara penalitati si fara invocarea unui motiv, in termen de 14 zile calendaristice,
calculate de la data la care a intrat in posesia fizica a Echipamentelor/data la care a intrat in posesia fizica a ultimului
Echipament (in situatia unei comenzi unice de produse multiple care vor fi livrate separat/ data la care a intrat in posesia
fizica a ultimului produs sau a ultimei piese (in situatia unor comenzi unice de Produse care constau din mai multe loturi
sau piese).

12.2. Exercitarea de catre Cumparator a dreptului de retragere in termenul mentionat mai sus se poate realiza doar pana
in momentul instalarii produselor, Cumparatorul declardnd in mod expres ca accepta aceasta prevedere asa cum este
formulata.

12.3. Costuri_aferente retragerii: In cazul in care Cumpérétorul decide sa se retraga din Contract in conditiile
mentionate in cadrul prezentei sectiuni, acesta va achita costurile directe ale returnarii Echipamentelor, Cumparatorul
declarand Th mod expres ca acceptd aceasta prevedere asa cum este formulata.

12.4. Procedura de retur in cazul retragerii: Cumparatorul va completa si transmite formularul de retragere prevazut in
Anexa 4 la prezentul Contract. Dupa transmiterea formularului, acesta va fi contactat de catre reprezentantii Vanzatorului
in vederea ridicarii Echipamentelor, cu conditia ca acestea sa se afle inca in ambalajul original. Cumparatorul declara in
mod expres ca accepta aceastéd prevedere asa cum este formulata.

12.5. In cazul in care Cumparatorul opteaza pentru returul produselor in alte conditii decat cele mentionate conform
articolelor de mai sus, acesta se obliga sa prezinte Vanzatorului dovada returului Echipamentelor.
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https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/legislatie/transmitere-sesizari

ART. 13 - FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

13.1. Daca o situatie de fortd majora sau caz fortuit, astfel cum sunt definite de dispozitiile art. 1351 Cod Civil, impiedica
sau intarzaie, total sau partial, executarea Contractului de catre oricare dintre Parti, atunci Partea contractanta astfel
afectatd va fi exoneratd de indeplinirea obligatiilor sale, dar numai Th masura si pentru perioada in care aceasta
indeplinire este impiedicata sau intarzaiata de forta majora.

13.2. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile sunt de acord in mod expres ca forta majora/cazul fortuit nu va constitui o
cauza de exonerare cu privire la executarea obligatiilor de plata nascute in temeiul prezentului Contract.

13.3. Prin ,forta majora” se intelege orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, si care, survenind
dupa incheierea Contractului, impiedica sau intarzéie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor din acest Contract. Prin
forta majora Partile inteleg, dar fara a se limita la: razboi sau operatiuni de razboi (indiferent daca starea de razboi a fost
declarata oficial sau nu), acte de terorism, ordine ale autoritatilor guvernamentale, greve locale sau nationale, Tntreruperi
ale mijloacelor obisnuite de transport si comunicatii, evenimente naturale, sau lipsa fortei de munca, materie prima sau
furnizarea de utilitati, cand astfel de circumstante sunt ele insele cauzate de forta majora etc.

13.4. Prin ,caz fortuit” se intelege orice eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost
chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs, cum a fi, dar fara a se limita la: accidente, defectiuni,
intarzaierile furnizorilor atunci cand sunt cauzate de forta majora/caz fortuit etc.

13.5. Fiecare Parte va depune toate diligentele in vederea evitarii oricaror efecte daunatoare cauzate de Forta
Majora/Caz fortuit si a remedierii situatiei sau problemei aparute in vederea reluarii indeplinirii obligatiilor contractuale.
Partea care invoca Forta Majora/Cazul fortuit va transmite celeilate Parti o notificare scrisa intr-o perioada maxima de 5
(cinci) zile lucratoare, de la aparitia cazului de Fortd Majora/Caz fortuit. Daca Forta Majora/Cazul fortuit care se
prelungeste pe o perioada ce depaseste 60 de zile, Partile vor putea inceta contractul. In aceasta situatie, Cumparétorul
are indatorirea de a-si onora toate obligatiile de plata scadente pana la data intervenirii cazului de forta majora.

13.6. in cazul comenzilor acceptate, dar neexecutate, pana la interventia cazului de Fortd Majora&/Caz fortuit, daca nu are
loc incetarea Contractului conform art. 13.3, timpul de livrare al Echipamentelor nelivrate se prelungeste in mod
corespunzator cu perioada céat a durat cazul de forta majora/caz fortuit, fara posibilitatea pentru Cumparator de a solicita
daune pentru livrarea cu intarzaiere.

ART. 14 - LITIGII

14.1. Litigiile ce decurg din interpretarea prezentului Contract vor fi solutionate pe cale amiabilad, iar daca acest lucru nu
este posibil, vor fi deferite spre solutionare instantelor judecatoresti competente de la sediul Vanzatorului, Cumparatorul
declarand ca accepta Tn mod expres dispozitiille prezentei clauze.

14.2. Contractul si Anexele sale vor fi guvernate si interpretate in conformitate cu legile din Romania.

ART. 15 - LIMBA

15.1. Comunicatiile intre Cumparator si Vanzator vor fi efectuate in limba romana si/sau limba engleza.
15.2. Toate documentele tehnice si orice alte documente cerute de Legislatie si de Cumparator vor fi puse la dispozitie in
limba romana si/sau in limba engleza. In cazul interpretarii termenilor, versiunea din limba romana va prevala.

Art. 16 — INCETAREA CONTRACTULUI

16.1 Prezentul Contract inceteaza:

a. prin ajungerea la termen, respectiv achitarea ultimei transe de plata a Pretului, stabilita conform art. 3.3 din prezentul
Contract.

b. prin reziliere, din initiativa Vanzatorului, in urmatoarele situatii:

(i) constatarea inregistrarii de catre Cumparator fata de Vanzator a unor debite cu o valoare mai mare de 400 lei a caror
scadentd depaseste un termen de 60 de zile

(i) Cumparatorul nu isi indeplineste obligatia de receptie a Echipamentelor, conform art. 7.2 din prezentul Contract si

(iii) In cazurile prevazute la art. 3.6 si 3.7 din prezentul Contract, cu consecinta platii anticipate a transelor de Pret.

c. prin reziliere la initiativa Cumparatorului, in cazul in care Vanzatorul nu-si indeplineste, din culpa, obligatiile referitoare
la livrare si instalarea Echipamentului. n acest caz, Cumparatorul va notifica in scris cerere de reziliere cu cel putin 15
(cinsprezece) zile anterior datei de reziliere solicitate, iar rezilierea se produce de plin drept, fara nicio alta formalitate si
fara interventia instantei de judecata, la implinirea termenului din cererea de reziliere.
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16.2. Cumparatorul intelege si accepta ca, in situatia Tn care, in timpul instalarii, se constatd ca Echipamentul nu poate fi
instalat in conditii de siguranta, prin raportare la conditile enuntate in Anexa 2 la prezentul Contract, Contractul va fi
denuntat de Véanzator, Tnh baza procesului-verbal incheiat intre Cumparator si Partenerul de instalare care va constatata
acest aspect.

16.3.Incetarea Contractului in modalitatile de mai sus nu are efect asupra obligatiilor deja scadente intre Parti.

ART. 17 - PROPRIETATE INTELECTUALA S| INDUSTRIALA

17.1 Vanzatorul isi desfasoara activitatea raportandu-se la principii de conduita etica, respectiv, cu titlu de exemplu si fara
ca enumerarea sa fie exhaustiva: impartalitate si nediscriminare, onestitate, echitate, concurenta loiala, protectia
mediului, responsabilitatea fata de comunitate, transparenta. Cumparatorul ia la cunostinta si intelege sa se raporteze la
principii echivalente in desfasurarea propriei activitati.

17.2. In cazul aparitiei de plangeri/reclamatii ale tertilor privind drepturi de brevet sau in legatura cu astfel de drepturi de
brevet, impotriva Vanzatorului si/sau Cumparatorul drept consecinta a prezentului Contract, Cumparatorul nu va
raspunde unor astfel de plangeri/reclamatii in numele sau si va informa imediat Vanzatorul. Vanzatorul va intreprinde
toate demersurile necesare si va gestiona plangerile/reclamatiile avand ca obiect drepturile de proprietate intelectuala,
atat in instanta, cat si in afara instantei, urmandu-le pana la incheiere.

ART. 18 — INFORMATII PRIVIND DEEE

18.1. Deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE) pot contine substante periculoase ce au un impact
negativ asupra mediului si sanatatii umane in cazul in care nu sunt colectate separat. Avand in vedere prevederile O.U.G.
195/2005 — referitoare la protectia mediului si O.U.G. 5/2015 privind deseurile de echipamente electrice si electronice,
Cumparatorul va avea in vedere urmatoarele:

18.1.1. Cumparatorul are obligatia de a nu elimina deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE) ca deseuri
municipale nesortate si de a colecta separat aceste DEEE;

18.1.2. colectarea acestor deseuri (DEEE) se va efectua prin serviciul public de colectare a DEE, direct de catre Vanzator
si prin centre de colectare organizate de operatori economici autorizati pentru colectarea DEEE;

18.1.3. Cumparatorul poate preda DEEE in mod gratuit la punctele de colectare specificate la momentul achizitiei unui
produs nou din aceeasi categorie; astfel, Vanzatorul aplica politica de colectare a DEEE in sistem de preluare a
echipamentelor unul la unul, conform legislatiei in vigoare, daca echipamentul predat este echivalent si a indeplinit
aceleasi functii ca si echipamentul nou furnizat; Cumparatorul pot preda DEEE echivalent in toate magazinele
Vanzatorului.

18.1.4. Vanzatorul asigura colectarea, in timpul programului de lucru, de la utilizatorii finali, cu titlu gratuit, fara obligatia
acestora de a cumpara echipament electric sau electronic (denumit in continuare EEE) de tip echivalent, a DEEE de
dimensiuni foarte mici. Potrivit OUG nr.5/2015, Anexa 5, lit.f), DEEE de dimensiuni foarte mici sunt deseurile de
echipamente electrice si electronice la care nicio dimensiune exterioara nu este mai mare de 25 cm.

18.1.5. Pretul fiecarui produs achizitionat include costul timbrului verde aferent colectarii, tratarii si eliminarii DEEE,
valoarea timbrului verde fiind Lei.

ART. 19 - CLAUZE ETICE

19.1. Vanzatorul, ca parte din Grupul PPC, in desfasurarea afacerilor sale si in gestionarea relatiilor cu tertii, face
referire la principile din propria politica anti-mita. Documentele pot fi vizualizate la urmatoarea adresa:
https://www.ppcgroup.com/en/.

ART. 20 - DIVERSE

20.1. Modificarea clauzelor prezentului contract se va face numai prin act aditional incheiat in forma scrisa intre partile
semnatare.

20.2. Daca o clauza a prezentului contract este lovita de nulitate, celelalte clauze raman valabile. Clauza lovita de nulitate
va fi inlocuita cu o prevedere similara in sensul sau in scopul prezentului contract.

20.3. Prezentul Contract impreuna cu Anexele care sunt parte integranta din Contract reprezinta vointa Partilor si inlatura
orice alta intelegere scrisa sau verbala anterioara dintre acestea.
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20.4. Neexercitarea sau neaplicarea unuia dintre drepturile unei Parti nu va fi considerata renuntare la un astfel de drept
si nu va impiedica exercitarea ulterioara a acestuia.

20.5. Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea in ceea ce priveste prezentul Contract, datele, informatiile
documentele in legatura cu prezentul Contract, inclusiv dar fara a se limita la conditiile comerciale stabilite in prezentul
Contract.

20.6. Niciuna dintre Partile prezentului Contract nu va cesiona drepturile si obligatiile sale unei terte persoane fara acordul
prealabil, scris, al celeilalte parti. Orice tentativa de cesiune reprezentand incalcarea acestei dispozitii va fi considerata
nula si nu va avea niciun efect.

20.7. Prezentul contract a fost incheiat astazi 20.11.2025 in 2 (doua) exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

Anexa 1 Lista de preturi si cantitati
Anexa 2 Conditii de efectuare a serviciului de instalare aer conditionat

Anexa 3 Nota de informare prelucrare date cu caracter personal
Anexa 4 Formular de retragere

Data 20.11.2025 PPC Energie S.A.
Client CLAUDIA CIUCAN Prin imputernicit

Director Directia Operatiuni Clienti

loana-Alexandra Krekan-Apostu
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